Konceptmodellen!

Koncept betyder ( i denne sammenhæng ) et sæt af overordnede retningslinier der garanterer en sammenhæng mellem idè `r, planer og handlinger. Der er altså tale om, at arbejde ud fra en struktureret model, og ved hjælp af denne, opstille detaljerede retningslinier for måden, idè `rne realiseres på. 

Ved at bruge konceptmodellen opnår du, at der er sammenhæng mellem det du ønsker, at butikken skal signalere til forbrugeren, og de signaler butikken og personalet i virkeligheden sender til forbrugeren. Du opnår dermed den meget vigtige sammenhæng mellem dine idè `r og de handlinger, der sørger for, at idè `rne føres ud i livet gennem butikkens daglige drift.

	Situationsanalyse  -  for butikken

	· analyse af driftsgrundlag

· opstilling af butikkens idè

· valg af butikstype
	         Eksterne faktorer / eksistensgrundlag

       Du skal her have et indblik i de forhold i butikkens omgivelser, som har betydning for at drive butik i området. (F.eks. indbyggertallet, konkurrenter, demografien, antallet af turister m.m.)    

	Målgruppevalg  -  for butikken

	· hele markedsområdet

· del(e) af markedsområdet (segmentering)

	         Fokusering på almene behov

          I en række tilfælde ønsker butikken at satse bredt på alle forbrugere i markedsområdet, hvilket betegnes generel markedsføring uden segmentering. Modsat markedssegmentering

          Fokusering på udvalgte behov

	Målsætning  - for butikken

	· ”ansigt”  ( butikkens kendetegn )

· omsætningsstørrelse og indtjening m.m.

· relation til omverdenen og medarbejderne


	          Skabe image

       Butikskonceptet er udtryk for, hvordan butiksledelsen ønsker, at butikken skal fremstå overfor målgruppen.

Facaden – indretningen – indkøbsatmosfære -indkøbsoplevelse m.m.

	Butikskoncept – strategisk niveau 

	· overordnet profilstyring af butikken

· overordnet styring af ekstern markedsføring

· overordnet styring af intern markedsføring
	           Valg af parametre jvf. målsætninger  

           Sammenhæng mellem parametrene

Grundparametre og Kontaktparametre.
           Begrundelse for at bruge de valgte parametre.

	Butikskoncept – taktisk niveau

	· drift af butikken ud fra konceptet på det

      strategiske niveau.
	           Fra planlægning til virkelighed. Motivere

        til at følge profilen

           Ledende medarbejdere skal udarbejde retningslinier for, hvordan hver enkel handlingsparameter skal anvendes. 

	Butikskoncept – operativt niveau

	· udførelse af dagligt butiksarbejde på baggrund af ledelsens driftsplaner.

 
	           Arbejdet følger konceptet!

           Det er butikkens daglige ledelse, der skal motivere medarbejderne til at udføre arbejdet i overensstemmelse med de beslutninger, der ligger i konceptets taktiske arbejde. Dette er en betingelse for, at medarbejderen kan være ansvarsfuld i det arbejde, som udføres i butikken. På denne måde vil butikkens image harmonere med butikkens koncept, hvilket er altafgørende for succes.

Motivation af medarbejderne på operativt niveau skal ske ud fra det opstillede koncept på taktisk niveau. Butikkens ledelse skal altså gennem information og uddannelse sikre, at medarbejderne ved, hvordan butikken skal drives og ikke mindst, hvorfor den skal drives på den valgte måde. Konceptforståelsen blandt butikkens medarbejdere er en simpel nødvendighed for, at arbejdet kan udføres i overensstemmelse med ledelsens idè `r  og planer.


